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 أىمية التخطيط الستراتيجي -أولا 
 التخطيط الستراتيجيأىداف  -ثانياا 
 الستراتيجيالفرق بين التخطيط والتخطيط  -ثالثاا 
 يستراتيجخصائص التخطيط الإ -رابعاا 
 ات التنفيذ الجيد لمخطط الإستراتيجيةمو قم -ساا خام

 الستراتيجي:تواجو استخدام التخطيط التي عقبات ال -سادساا 
 

 :أىمية التخطيط الستراتيجي -أولا 
 :راتيجي لمشركات فيتتمثل أىمية التخطيط الست     
  الضعف لدى تمك الشركاتتحديد أىم نقاط القوة و لالمساعدة تقديم الدعم و. 
  يطة طريق متكاممة نحو المستقبل وسبل الاستفادة من مواطن القوة والضعف رسم خر

 .لدى تمك الشركات
 الفرص  ديدالاستفادة من تجارب المنافسين لتحالأخطاء و  العمل عمى تصحيح

 .منيا الاستفادةالاستثمارية المتاحة و 
  ومصادر التيديد والعمل عمى تجنبياتحديد المخاطر. 
 يوفر مرونة  بيئة الأعمال ماي مع التغيرات الحادثة في ظروف و تحقيق التفاعل الإيجاب

التمكن من في التنظيم وسرعة في توظيف المعمومات واستفادة حقيقية من الكفاءات و 
 اء.رفع كفاءة الأدالتكنولوجية في تسيير الأعمال و  الاستفادة من المستحدثات

  د طبيعة إنتاج المزيالمضافة التي تتحقق خلال العمل ومستوى الابتكار و تحديد القيمة
 تحقيق الأىداف.من الإبداع لحل مشكلات العمل والتحسين المستمر لمكفاءة والإنتاجية و 

 تحديد مقدار التقدم الذي تحققو الشركات في ل و تمبية متطمبات التنافسية في بيئة الأعما
متكاممة عن ي المحدد بشكل يعكس رؤية واضحة و افيا وفق الإطار الزمنالوصول لأىد

ي تميز الشركات عن وضوح الغايات التار العممي المنظم داخل المؤسسة ودقة و الإط
القدرة عمى اتخاذ وى التنظيم الإداري داخل العمل و تعبر عن مستبعضيا البعض و 

 لمشركاتالقرارات المناسبة في إطار السياسات العامة 
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تتزايد أىمية التخطيط الستراتيجي لمشركات مع تنوع الظروف المؤثرة عمى بيئة الأعمال و      

 :لعواملحيث تشمل تمك ا
اد الالتزامات سدومعدلات التضخم وتوظيف رأس المال و  ،معدلات النمو الاقتصادي     

لبشرية التي تتواجد في االموارد ستويات المنافسة و مبالإضافة للأجور ومستوى دخل الفرد و 
الشركات ومستوى التأىيل وطبيعة التغير في نمط الحياة ونشاط العملاء وقدراتيم الشرائية 

 .تخدام الموارد المادية المتاحةطبيعة اسوالمستويات التعميمية والميارات الفنية المتاحة و 
 بـ : يتسم التخطيط الستراتيجي لمشركاتو      
 ة القرارات التي يتم اتخاذىاضرورة التحقق من سلام. 
 تحقيق الأىداف المتفق عمييا بعة تنفيذ مراحل عممية التخطيط و متالإشراف المستمر و ا

  .من خلال كافة الأطراف المعنية بالتخطيط الاستراتيجي
 

 :التخطيط الستراتيجيأىداف  -ثانياا 
 :إلى ي المنظماتلتخطيط الستراتيجي فتيدف عممية ا

  التأكد في بيئة عمل المنظمةمواجية عدم. 
  التوصيف والتقييم المنيجي لبيئة عمل المنظمة ووضع استراتيجيات التعامل الفعال

 معيا.
  وتقويميا  وتحميميا الفرص والقيود والتيديدات التعرف عمىو تطوير إمكانيات المنظمة

 ووضع سبل التعامل الفعال معيا.
  وأوجو الضعف لدييا وتحديد متطمبات التعامل تدعيم قدرة المنظمة في تحديد نقاط القوة

 الفعال معيا.
 .توفير المرونة لدى المنظمة لمتكيف مع التغيرات غير المتوقعة 
 توفر أدوات التنبؤ والتقدير لاتجاىات عناصر بيئة عمل المنظمة. 
 .تحديد وتوجيو المسارات الاستراتيجية لممنظمة 
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  وتحقيق نمو وتقدم المنظمة.تحديد وتوفير متطمبات تحسين الأداء 
 .توجيو الجيود البحثية لتطوير أداء المنظمة وتدعيم موقفيا التنافسي 
  التأكد من تحقيق الترابط بين رسالة المنظمة وأىدافيا وما يتم وضعو من سياسات وقواعد

 وأنظمة عمل.
 

 :الفرق بين التخطيط والتخطيط الستراتيجي -ثالثاا 

الأحيان إلى الخمط بين التخطيـط )الطويل، المتوسط والقصير الأجل( ر في كثير من ايش     
ويمكن توضيح الفرق بين التخطيط بمفيومو العادي والتخطيط  راتيجي،والتخطيط الاست

 الاستراتيجي كما يمي:

 التخطيط الستراتيجي التخطيط العادي
 يسعى إلى تشكيل المستقبل يعمل عمى التنبؤ بالمستقبل

يسعى إلى تحقيق أىداف قد تتطمب إحداث  أو الاستسلام لمواقع يجاري الواقع غالباً ما
 أو تغيير الواقع تغيرات أساسية في البيئة

يسعى إلى بمورة أىداف محدودة لا تحتاج إلى 
 فترة زمنية طويمة لتحقيقيا

يسعى إلى تحقيق أىداف كبرى طموحة لا 
 يمكن تحقيقيا في فترة زمنية قصيرة.

لح الأجيال الحالية والقادمة يشمل مصا
ويتضمن الاىتمام بالبيئة وتنمية وتنويع وحسن 

 استغلال الموارد

يسعى لتحقيق مصالح ، وكثيراً ما يتم استخدام 
وسائل لتحقيقيا لا يراعى فييا تعقيدات 

 المستقبل
 يمتد ليشمل البيئة الدولية غالباً ما يرتبط التخطيط العادي بالبيئة المحمية
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 الستراتيجي عمى التخطيطمثال 
يقضي بتصدير القمح إلى بعض لأمريكي في فترة الخمسينيات اليدف الاستراتيجي اكان      

م دول إفريقيا التي تستيمك دول العالم التي لا يدخل القمـح ضمن أنماطيا الاستيلاكية، مثل معظ
وعبر العديد من الخطط الطويمة، ، ولكن الواقع يشير إلى أن الولايات المتحدة استطاعت ةالذر 

إحداث تغييرات استراتيجية في الأنماط الاستيلاكية لدى شعوب تمك المناطق المستيدفة، ومن ثم 
تمكنت من بناء أسواق استراتيجية تستيمك القمح الأمريكي، إذن فالتخطيط الاستراتيجي لم 

نما سعى إلى تغ يير الواقع بما يلائم أىدافو يستسمم لمواقع كما ىو حال التخطيط العادي، وا 
 الاستراتيجية.

ويتضح الأمر أكثر إذا طبقنا مفيوم التخطيط العادي، حيث سنجد أن بيانات الماضي في      
ذلك الزمان عند إعداد الخطة الأمريكية تشير إلى استيلاك الشعوب المستيدفة لمذرة والشعير 

طة، وبالتالي وفق مفيوم التخطيط العادي والأرز، ونفس الشيء بيانات الحاضر عند إعداد الخ
فإن ما يجري في الماضي والحاضر سيجري في المستقبل وىو استمرار استيلاك الأرز والذرة 
والشعير، أي لا مجال لمقمح، إذن سنكتشف أن ىذا المفيوم لا يجدي مع التطمعات الأمريكية 

لذي يعبر في ىذا المثال عن أىم بتصدير القمح، فكان الحل في مفيوم التخطيط الاستراتيجي ا
سمات التخطيط الاستراتيجي وىو تغيير الواقع بما يوفر الأوضاع الملائمة لتحقيق الأىداف 

 الاستراتيجية.
 

 :يستراتيجخصائص التخطيط الإ -رابعاا 
استجابة لمظروف  اختيار ما ىو أفضللأنيا تتضمن  ستراتيجيةإتكون عممية التخطيط  -1

 التي تشكل بيئة ديناميكية، وربما في بعض الأحيان عدائية.
حيث تدعو لإتباع عممية تم ىيكمتيا كما أنيا  عممية منتظمةالتخطيط الاستراتيجي ىو  -2

 تعتمد عمى البيانات.
دارتو. وبذلك فلا معني بالمستقبلالتخطيط الاستراتيجي  -3 : فيو يتيح لك توجيو المستقبل وا 

أن تظل قابعا في مكانك إذا تم اتخاذ قرار ما بطريقة خاطئة أو إذا ما لم يتم  يمزمك
 اتخاذ قرار صائب. فمربما تتغير الظروف الخارجية من حولك بالكمية.



6 
 

والتصرف من أجل عمل تغيير معين: فالعقمية وسيمة لمتفكير  التخطيط الاستراتيجي -4
فيي لا تحصر نفسيا في التفاصيل.  الإدارية ىي عقمية معنية بتحقيق الأىداف، وبذلك

بالوضع الذي تقف فيو كما أنيا تقبل الالتزام بالتخطيط لممستقبل ولا تكتفي بالانشغال 
 حاليا وحسب.

فلا يمكن أن تكون جيود الإدارة الإستراتيجية  :عممية مستمرةالاستراتيجي  التخطيط -5
بمثابة نشاط لفترة زمنية واحدة أو ليا بداية ونياية. بل يجب أن تكون عممية مستمرة 

 .الخبرات من خلالياتتراكم فييا الخبرات، ويتم تطوير ىذى
حداث تغييرات استراتيجية وأساسيةبالجرأة والتحديتسم التخطيط الاستراتيجي ي -6  .، وا 

 

 :ات التنفيذ الجيد لمخطط الإستراتيجيةمو قم -ساا امخ
الخطط الإستراتيجية  تنفيذ تواجويمكن أن أوضحت الأبحاث العممية التحدي الكبير الذي      

ن ذكر ىذه التحديات لا يعني بأي حال من الأحواو  ل ترك العمل والتخمي عن التخطيط ا 
ليا يمكننا منالاستعداد ديات الكبيرة ىذه التحالإستراتيجي، بل عمى العكس فإن معرفتنا بوجود 

 Sterlingولعل القائمة التالية والتي أعدىا ستيرلنج وأن نبذل أقصى الجيد في مقاومتيا. 
بناء عمى خبرات العديد من المدراء التنفيذيين وما توصل إليو الباحثون الأكاديميون،  2003)

 تنفيذ خططيا الإستراتيجية:عمى التخطيط الجيد لمرحمة ؤولين تساعد المس
 ستراتيجية لممؤسسة تتوافق مع بنائيا التنظيمي وقدراتيا احرص عمى بناء خطة ال

مكانياتيا.  وا 
 خذ بعين الاعتبار ردود أفعال الآخرين لخطتك الإستراتيجية.الأ 
 ك المديرين في عممية تطوير الخطة الإستراتيجية.اشر إ 
 المؤسسة فيما لمكوادر الإدارية والعاممين في ة إيصال المعمومات الكافيعمى  ةواظبالم

 يخص الخطة الإستراتيجية.
 حرص عمى التخطيط الجيد لمبرامج والمشاريع وادعميا بالميزانيات الكافية.لا 
  ،وضع نظاماً مناسباً لممساءلة.و المتابعة 
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 الخطة حرص عمى الأفعال الرمزية التي تبين مدى جدية المسئولين بالمؤسسة في تنفيذ لا
 .دى تقديرىم لمقائمين عمى التنفيذالإستراتيجية وم

 ة.ق التوافق ما بين نظم المعمومات الإدارية والخطة الإستراتيجييحقت 
 

 :الستراتيجيتواجو استخدام التخطيط التي عقبات ال -سادساا 
إل أن ثمة رغم تعدد المزايا التي تحققيا المنظمات المعتمدة لمفيوم التخطيط الستراتيجي      

 بـ : تستطيع استخدامو لأسباب تتعمق عدداا من المنظمات ل
وجود بيئة تتصف بالتعقيد والتغير المستمرين بحيث يصبح التخطيط متقادماً قبل أن  -1

 يكتمل.
ظيور المشاكل أمام التخطيط الاستراتيجي يعطي انطباعاً سيئاً عن  ىذا التخطيط في   -2

 .أذىان المدراء
كانت عقبة أمام استخدام مفيوم التخطيط  المتاحة لممنظمة ربماالموارد  قصور  -3

 .الاستراتيجي
 وقت وتكمفة. إلىالتخطيط الفعال يحتاج  -4
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 مثال عمى التخطيط الستراتيجي وفن اتخاذ القرار
 لعبو الشطرنج

 لكي تكسب في ىذه المعبة تكسب يجب عميك إتباع الإستراتيجية التالية:

 .وضع خطو كاممة لمعب واستراتيجية كاممة لموصول إلى خصمك وىزيمتو أول :

استغلال نقاط ضعف خصمك لموصول إليو وىذا يشمل التدريب عمى التعامل مع  ثانيا :
 .المتغيرات التي تطرأ في المعب

 .التفكير في كيفيو حماية أىدافك والتعامل مع ىجمات الخصم ثالثا :

القدرة عمى التضحية بأىداف بسيطة لموصول إلى أىداف أعمق وأكثر تأثيرا وأحيانا  رابعا :
 .ىزيمة الخصم

 ماذا تعممت؟

فن وضع الأىداف متوسطة وبعيده المدى والتدريب عمى رؤية المستقبل ووضع  متتعم أول :
 .الافتراضات والاستراتيجيات

القدرة عمى التعامل الفوري مع المستجدات التي تطرأ عمى أىدافك في الحياة والوصول  ثانيا :
بيذه المستجدات إلى أفضل النتائج وأحيانا استغلال الظروف السيئة لتحقيق إنجازات لم تكن 

 .لتحدث بدون ىذه الظروف السيئة

 .القدرة عمى التفكير بطريقو دفاعيو في حال تطمب الأمر ذلك ثالثا :

القدرة عمى اتخاذ قرارات إيجابيو والاىم القدرة عمى اتخاذ قرارات فييا بعض التضحيات  رابعا :
 .لموصول إلى الرؤية النيائية لمنتيجة المرجوة

 


